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Net ID

Support

Snabb och effektiv
felavhjalpning i
sakerhetslosningar
med Net iD.

| korthet

For licensinnehavare av Net iD

Stod vid alla typer av
felarenden med Net iD

Support via webb, telefon,
e-post och chatt

Tre SLA-nivaer:
Silver, Gold och Platinum

Introduktion

Net iD Support erbjuder ett komplement
for dig som ar licensinnehavare till
nagon av SecMakers programvaror
inom produktfamiljen Net iD.

Net iD Support kan tecknas i tre olika
SLA-nivaer (Service Level Agreement).
For de olika nivaerna finns det reglerat
vilka svarstider som galler for arenden,
vilka kommunikationsvagar som finns till
support och annat som ingar (se nasta
sida). Nivaerna i supporttjansten ar fram-
tagna for att passa alla typer av foretag
och organisationer.

Fordelar med Net iD Support

Ett supportavtal hjélper dig att maximera
tillganglighetstiden for din sakerhetslos-
ning och ger dig tryggheten i att den
fungerar sa problemfritt som mgjligt
under hela licensperioden for Net iD.

Du slipper 6verraskningar da snabb
felavhjalpning minimerar stillestands-
tiderna oavsett problemtyp. Vara
specialister har kompetensen, erfaren-
heten och serviceviljan som kravs for
att sakerstalla en langsiktig och smidig
férvaltning av sékerhetslosningen.

Ett supportavtal med SecMaker
uppfyller saval tekniska och sakerhets-
massiga som ekonomiska krav som
stélls vid forvaltning av en verksamhets-
kritisk sakerhetsldsning.

SecMakers atagande regleras i detalj
genom ataganden som ger oss skyldig-
het att leva upp till dina férvantningar.

Sa fungerar det

For att kunna utnyttja Net iD Support
maste du vara licensinnehavare av
nagon av programvarorna i SecMakers
produktfamilj Net iD.

Om du tecknar supportavtal avseende
Net iD med din systemintegrator ska du
i forsta hand vanda dig dit for support.
SecMaker svarar da for 6verenskommen
support mot din systemintegratér. Du ar
valkommen att konsultera oss eller din
systemintegrator for ytterligare information.

Net iD Support finns tillgangligt i tre
SLA-nivaer: Silver, Gold och Platinum.
Samtliga ger dig tillgang till support via
e-post och SecMakers webbaserade
supportsystem. Detaljerad information
om villkor finns pa nasta sida av produkt-
bladet.
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Produktspecifikation

Net iD Support ger dig som innehar
licenser for nagon av produkterna i
Net iD produktfamilj tillgang till felav-
hjalpande support via telefon, e-post,
webb och chatt beroende pa vald
serviceniva. Net iD Support avser
support och felsdkning i samband
med eventuella problem relaterade till
sakerhetsprogramvaran Net iD.
Supportavtal erbjuds i tre nivaer:
Silver ar ett prisvart supportavtal som

tacker de grundlaggande behoven.
Gold ger dig bland annat tillgang till
ytterligare kontaktvagar samt 6kade
mojligheter till hjalp vid felsdkning.
Platinum ger dig hogsta tillgang till
var expertis, exempelvis med utokad
kontorstid samt mojlighet till felsdkning
pa plats i dina lokaler inom 48 timmar.

For att teckna supportavtal for
kundanpassade |8sningar kravs val
av nagon av SLA-nivaerna Gold eller
Platinum.

Net iD Supportmatris

Avtalsperiod

Svarstid pa arenden

Atkomst till webbaserat supportsystem
E-postsupport

Telefonsupport

Atkomst till kunskapsdatabas

Méjlighet till felsékning via distansuppkoppling
Majlighet till felavhjalpning pa plats hos kund
Tillgang till chatt via supportsystem

Mojlighet att teckna paket for tillaggsupport utdver
ordinarie supporttid

Automatisk prioritering av arenden

SILVER GOLD PLATINUM

Nej

Nej
Nej

Nej

Specifika villkor avseende support definieras i SecMakers supportavtal.

Net iD Support Suite

Oavsett vald serviceniva ger vi dig
tillgang till vart webbaserade support-
system Net iD Support Suite. Har kan
du bland annat lagga ett &rende och
I6pande folja status pa arendet. Support-
systemet finns alltid tillgangligt via
Internet sa att du ska kunna halla dig
uppdaterad med den senaste support-
informationen.

Produktinformation

Som supportkund far du aven tillgang
till mer detaljerad produktinformation
runt Net iD samt tillgang till en stodfunktion
for nollstalining av kort. Detta sker dels
via webbsidan service.secmaker.com
samt genom att kunder med Gold- eller
Platinumavtal far tillgang till kunskaps-
databasen i Net iD Support Suite.
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Support Center
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View Tickets
Submit new tickets, view existing
tickets or create new replies.
Knowledgebase

\  Search support articles and find

| answers to frequently asked
questions.
News
View news articles and manage
subscriptions.

Submit a Ticket
Submit a new ticket.

Downloads
View our library of file downloads and
links.

Troubleshooter [
Use troubleshooter wizards to

diagnese and reselve commen

problems.

Home | View Tickets | Submit a Ticket | Knowledgebase | Troubleshooter | Mews | Downloads.

Net iD SupportSuite
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() Live Support
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Language:

Hall dig uppdaterad med den senaste supportinformationen via Net iD Support Suite.

Vill du veta mer?

SecMaker ar en oberoende leverantdr av smart-
kortsbaserade sakerhetslosningar for féretag,
myndigheter och organisationer. Var produkt-
familj Net iD bygger pa klientprogramvaran
Net iD som uppskattas av systemintegratorer
och IT-chefer fér dess hdga sakerhetsniva och
flexibilitet.

Produkterna ar baserade pa 6ppna standar-
der och ar darfor latta att inféra och administrera
oavsett systemmiljo. Slutkunderna drar nytta av
sakra och lattanvéanda I6sningar, vilket garan-
terar hog produktivitet och trygga arbetsfléden
i deras verksamhet.

SecMaker AB
Smedjegatan 6

(] 13154 Nacka
08-601 23 00 Telefon
08-601 23 10 Fax
info@secmaker.com

SecMaker is a member of the Citrix Partner
Network. This ensures that the Net iD product
is compatible with Citrix software. SecMaker
and Citrix Systems, Inc., have partnered to
extend smart card and PKI authentication to
the Citrix Application Delivery infrastructure.
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