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Snabb och effektiv
felavhjalpning i smart-
kortslosningar med
Net iD.

| korthet
¢ For licensinnehavare av Net iD

» Stdd vid alla typer av felarenden
med Net iD

e Support via webb, telefon,
e-post och chatt

¢ Tre SLA-nivaer: Silver, Gold
och Platinum

Introduktion

Net iD Support &r en supporttjanst for
dig som ar licensinnehavare till nagon
av SecMakers programvaror inom pro-
duktfamiljen Net iD.

Beroende pa vilken SLA-niva (Service
Level Agreement) du valjer far du hjalp
vid fel som kan uppsta nar du anvander
I6sningar som bygger pa Net iD. Support-
tjansten ar 1amplig for alla typer av fére-
tag och organisationer.

Fordelar med tjansten

Ett supportavtal ger dig tryggheten att
din smartkortsl6sning fungerar problem-

fritt under hela licensperioden for Net iD.

Du slipper 6verraskningar da snabb
felavhjalpning minimerar stillestands-
tiderna oavsett problemtyp. Vara
specialister har kompetensen, erfaren-
heten och serviceviljan som krévs fér
att sékerstalla ett langsiktigt framgangs-
rikt projekt.

Ett supportavtal med SecMaker
uppfyller saval de tekniska och saker-
hetsmé&ssiga som ekonomiska kraven i
projekt med smarta kort.

SecMakers atagande regleras i
detalj genom ataganden som ger oss
skyldighet att leva upp till dina férvant-
ningar.

Sa fungerar det

For att kunna utnyttja Net iD Support
maste du vara licensinnehavare av
SecMakers sakerhetsprogramvara
Net iD.

Om du tecknar supportavtal avseende
Net iD med din systemintegrator ska du
i forsta hand vanda dig dit for support.
SecMaker svarar da for 6verenskom-
men support mot din systemintegrator.
Du ar vdlkommen att konsultera oss
eller din systemintegrator for ytterligare
information.

Net iD Support finns tillgangligt i
tre nivaer: Silver, Gold och Platinum.
Samtliga ger dig tillgang till support via
e-post och SecMakers webbaserade
supportsystem. Detaljerade villkor hittar
pa nasta sida av produktbladet.
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Produktspecifikation

Net iD Support ger dig som innehar
licens av Net iD Enterprise tillgang
till felavhjalpande support via telefon,
e-post, webb och chatt beroende pa
vald serviceniva. Net iD Support avser
support och felsékning i samband
med eventuella problem relaterade

till sékerhetsprogramvaran Net iD.

Net iD Supportmatris

Avtalsperiod

Svarstid pa arenden

Atkomst till webbaserat supportsystem
E-postsupport

Telefonsupport

Atkomst till kunskapsdatabas

Méjlighet till felsékning via distansuppkoppling
Mégjlighet till felavhjalpning pa plats hos kund
Tillgang till chatt via supportsystem

Méjlighet att teckna paket for tillaggsupport utdver
ordinarie supporttid

Utbildning & certifiering av administratorer
Automatisk prioritering av arenden

Tillgang till produktutvecklingsplan fér Net iD och
diskussionsforum

Supportavtal erbjuds i tre nivaer: Silver
ar ett prisvart supportavtal som tacker
de flesta behov. Gold ger dig hdgsta
tillgang till var expertis under kontorstid.
Platinum ger dig daruttver ratt till felav-
hjalpning pa plats i dina lokaler.

For att teckna supportavtal vid
kundanpassade lésningar kravs nagon
av SLA-nivaerna Gold eller Platinum.

SILVER GOLD PLATINUM

ej
Nej
ej

Nej

Nej

Nej
Nej
Nej

Specifika villkor avseende support definieras i SecMakers supportavtal.

Net iD Support Suite

Oavsett vald serviceniva ger vi dig
tillgang till vart webbaserade support-
system Net iD Support Suite. Har kan
du bland annat lagga ett arende och
I6pande folja status pa arendet. Sup-
portsystemet finns alltid tillgangligt pa
natet for att halla dig uppdaterad med
den senaste supportinformationen.

Kunskapsdatabas

Kunskapsdatabasen anvander bade
sokord, fragor och guider som stdd.
Supportkunder med Gold- eller
Platinumavtal har tillgang till detalje-
rade tekniska supportdokument dygnet
runt.
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Vill du veta mer?

SecMaker ar en oberoende leverantdr av smart-
kortsbaserade sakerhetslosningar for foretag,
myndigheter och organisationer. Var produkt-
familj Net iD bygger pa klientprogramvaran
Net iD som uppskattas av systemintegratorer
och IT-chefer fér dess héga sakerhetsniva och
flexibilitet.

Produkterna ar baserade pa 6ppna standar-
der och ar darfor latta att inféra och administrera
oavsett systemmilj. Slutkunderna drar nytta av
sakra och lattanvéanda I6sningar, vilket garan-
terar hog produktivitet och trygga arbetsfloden
i deras verksamhet.

SecMaker AB
Smedjegatan 6

(] 13154 Nacka
08-601 23 00 Telefon
08-601 23 10 Fax
info@secmaker.com

SecMaker is a member of the Citrix Partner
Network. This ensures that the Net iD product
is compatible with Citrix software. SecMaker
and Citrix Systems, Inc., have partnered to
extend smart card and PKI authentication to
the Citrix Application Delivery infrastructure.
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Hall dig uppdaterad med den senaste supportinformationen genom Net iD Support Suite.
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